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Pablicas, por la que se otorga la
Bandera del Ayuntamiento de
Ballesteros de Calatrava de la
provincia de Ciudad Real.

E! Ayuntamiento de Ballesteros de
Calatrava (Ciudad Real}, acord6 la
adopcion de Bandera Local, conforme
al articulo 22.2.b) de la Ley 7/1985, de
2 de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local.

El tramite procedimental se ha sustan-
ciado conforme establece el articulo
187 del Reglamento de Organizacién,
Funcionamiento y Régimen Juridico de
las Entidades Locales, aprobado por
Real Decreto 2568/1986, de 28 de
noviembre, y consta en el expediente
el informe preceptivo a que se hace
referencia.

En su virtud, y ejercitando las faculta-
des conferidas como titular de la Con-
sejeria de Administraciones Pdblicas,
por el Decreto 136/2007, de 17 de julio
(DOCM de 20 de julio de 2007}, he
resuelto:

Primero.-

Otorgar la Bandera Municipal de
Ballesteros de Calatrava de la provin-
cia de Ciudad Real, con la siguiente
descripcion:

“Bandera rectangular de proporciones
2/3, formada por dos franjas verticales
iguales, siendo la del asta roja con dos
ballestas armadas blancas y blanca
con la cruz de la Orden de Calatrava
roja del batiente”.

Segundo.-

Proceder a su publicacién en el Diario
Oficial de Castilla-La Mancha.

Toledo 30 de enero de 2008
La Consejera de
Administraciones Publicas
SONIA LOZANO SABROSO
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Resolucién de 01-02-2008, de la
Secretaria General, por la que se
dispone la publicacién del Con-
venio Marco entre la Administra-
cién General del Estado y la
Administracién de la Junta de
Comunidades de Castilla-La
Mancha para la implantacién de
un modelo integrado de aten-

cion al ciudadano en el ambito
territorial de Castilla-La Mancha.

El Ministerio de Administraciones
Publicas, en representacion de la
Administracion General del Estado, y
la Consejeria de Administraciones
Pdblicas, en representacion de la
Administracion de la Junta de Cemuni-
dades de Castilla-La Mancha, han sus-
crite un Convenio Marco para la
implantacién de un modelo integrado
de atencion al ciudadano en el ambito
territorial de Castilla-L.a Mancha.

De acuerdo a lo previsto en el aparta-
do 2 del articulo 8 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administracicnes Pudblicas
y del Procedimiente Administrativo
Coman, y en la Clausula Novena det
citado Convenio Marco, esta Secre-
tarfa General dispone su publicacion
en el Diario Oficial de Castilla-La Man-
cha.

Toledo, 1 de febrero de 2008.
La Secretaria General
MATILDE CASTELLANOS GARIJO

Convenic Marco entre la Administra-
cién Generai del Estado y la Adminis-
tracién de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha para la implanta-
cion de un modelo integrado de aten-
cion al ciudadano en el ambito territo-
rial de Castilla-La Mancha

En Madrid, 24 de enero de 2008
Reunidas

De una parte, Dofia Elena Salgado
Méndez, Ministra de Administraciones
Pablicas, en representacién de la
Administracién General del Estado y
en el ejercicio de las competencias
atribuidas por el Real Decreto
1320/2004 y por el Acuerdo del Conse-
jo de Ministros de 15 de julio de 2005.

De otra parte, Dofia Sonia Lozano
Sabroso, Consejera de Administracio-
nes Publicas, en representacion de la
Administracién de la Junta de Comuni-
dades de Castilla-La Mancha, y en el
gjercicio de las competencias atribui-
das por el Decretc 136/2007

Exponen

1. El Gobierno de Espaiia tiene la
voluntad, en coordinacién con los
gobiernos autonémicos y las entidades
locales y con la colaboracion de los
agentes sociales, de configurar una
Red de Oficinas Integradas en las que

se presten servicios integrados que
den respuesta a las demandas de la
ciudadania, y asi trascender en dicha
prestacién de las distribuciones com-
petenciales entre administraciones.

2. Por ello, el Consejo de Ministros
aprobd, el 15 de julio de 2005, un
Acuerdo para la implantacién de una
red de oficinas integradas de atencion
a la ciudadania y encomendé al Minis-
tro de Administraciones Puablicas, en el
ejercicio de las competencias atribui-
das por el Real Decreto 1320/2004, de
28 de mayo, por el que se desarrolia la
estructura organica basica del Ministe-
rio de Administraciones Publicas, la
coordinacion de las actuaciones preci-
sas para establecer progresivamente
una red de espacios comunes de aten-
¢ién a la ciudadania.

3. La Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha
considera como objetivo prioritario,
acercar la Administracion al ciudada-
no, en cualquiera de las formas en que
éste puede relacionarse con aguella, ¥
el impulso de las politicas de potencia-
cion de la administracion electrénica
con el fin de mejorar el nivel de servi-
cio y la relacion con la ciudadania y
empresas y ofrecer los servicios que
éstos demandan en la forma mas ido-
nea y accesible.

4, Dado que las dos Administracicnes
han asumido en sus respectivos ambi-
tos el firme compromisc de mejorar la
calidad en la prestacion de los servi-
cios publicos, se proponen aprovechar
los desarrollos de iniciativas concretas
como la «Ventanilla Unica» y la «Ven-
tanilla Unica Empresarials que han
servido como modelo de cooperacién
interadministrativa pero cuyo alcance
se advierte hoy insuficiente. En el caso
del proyecto «Ventanilla Unica», por-
que el ciudadano sélo puede presentar
escritos, comunicaciones y sclicitudes
en su Ayuntamiento, sin que pueda
obtener informacion y asistencia previa
ni de ahi se siga una mayor implica-
cidén de éste en el resto del procedi-
miento. En el caso del proyecto «Ven-
tanilla Unica Empresarial», por que
siendo dicho proyecto un indudable
avance, sirve a un ambito reducido de
la ciudadania.

Por ello las Administracicnes firmantes
desean avanzar sobre el actual mode-
lo de ventanilla Gnica, como servicio
publico para el ciudadano al que este
Convenio en su nivel basico confiere
plenas garantias de continuidad y con-
solidacion, aplicando criterios de agili-
dad y simplificacion administrativa en
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la tramitacién del procedimiento para
la adhesién de las Entidades Locales,
procurando el mantenimiento de los
compromisos por los que este servicio
venia prestandose, y articular un pro-
ceso para el progresivo establecimien-
to de una red de Oficinas de Atencién
personalizada que, aprovechando
infraestructuras y recursos publicos y
utilizando medios tecnolégicos avanza-
dos, ofrezcan servicios multi-adminis-
tracion en diversos niveles escalables
y por diferentes canales (presencial,
electronico y telefénico).

5. El presente Convenio de colabora-
cién entre la Administracion General
del Estado y la Administracion de la
Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha esta en linea con esta finali-
dad y tiene como primer objetivo la
elaboracién de un modelo integrado de
atencion al ciudadano, en el &mbito
territorial de Castilla-La Mancha, que
marque las lineas maestras que deben
regir el posterior desarrollo de actua-
ciones encaminadas a la implantacion
de una red de espacios comunes de
atencidn a la ciudadania, que permita
la prestacion de servicios integrados
de informacién, orientacion, atencién y
tramitacion.

6. Para la definicién del modelo inte-
grado de atencién al ciudadano, la
Administracién de la Junta de Comuni-
dades de Castilla-La Mancha aporta el
conocimiento y la experiencia adquiri-
dos en los afios de funcionamiento de
su red de Oficinas de Informacion y
Atencion al Ciudadano, las cuales
constituyen una experiencia pionera en
el Ambito de las oficinas integradas.

Por tode ello, las partes en este acto
acuerdan la firma del presente Conve-
nio de colaboracién de conformidad
con las siguientes

Clausulas
Primera. Objeto del Convenio.

1. El presente Convenio tiene como
objeto acordar la colaboracién entre la
Administracion General del Estado y la
Administracion de la Junta de Comuni-
dades de Castilla-La Mancha para el
desarrollc de las actuaciones necesa-
rias para establecer progresivamente
una red de espacics comunes de aten-
cién a la ciudadania.

Esta Red permitira la prestacién de
servicios integrados de informacion,
crientacion, atencidon y tramitacién
sobre determinados aspectos de la
actividad administrativa y coordinara,

para tal fin, el ejercicio de las compe-
tencias de las administraciones intervi-
nientes, entendiendo por tales las fir-
mantes de este Convenio y las entida-
des locales que se adhieran al mismo.

2. Para conseguir el objetive mencio-
nado en el apartado anterior, las admi-
nistraciones intervinientes se compro-
meten, en e! gjercicio de sus respecti-
vas competencias y de acuerdo con
los objetivos y presupuestos aproba-
dos por sus respectivos gobiernos a:

a) Articular medidas e instrumentos de
colaboracién para la implantacion
coordinada y normalizada de una red
de espacios comunes de atencion a la
ciudadania, entendiendo por espacios
las vias o canales por los que la ciuda-
dania puede acceder a las informacio-
nes y servicios publicos (oficinas de
atencion presencial, atencidn telefoni-
ca, paginas en internet y otros).

b) Establecer un marco general de
obligaciones para permitir, de confor-
midad con lo dispueste en el articulo
38.4.b) de la Ley 30/1992, de Régimen
Juridico de las Administraciones Pabli-
cas y del Procedimiento Administrativo
Comun, que !os ciudadanos puedan
presentar, en los registros de las enti-
dades locales del ambito territarial de
la correspondiente comunidad auténo-
ma, que se adhieran voluntariamente
al Convenio, las solicitudes, escritos y
comunicaciones que vayan dirigidas a
los 6rganos y entidades de derecho
publice de la Administracion General
del Estado y de la Administracion de la
Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

¢) Analizar los canales de difusién de
la informacién y desarrollar mecanis-
mos para intercambiar, compartir e
integrar medios e instrumentos de
informacién al ciudadano; y en concre-
to, para la agregacion y sindicacion,
cuando resulte posible, de determina-
dos contenidos de las paginas de
Internet, respensabilidad de las admi-
nistraciones intervinientes.

d) Analizar y configurar progresiva-
mente la prestacién conjunta de servi-
cios de gestibn mediante la simplifica-
cion e integracion de los tramites y
procedimientos administralivos en que
participen las administraciones intervi-
nientes, y la compatibilidad e interope-
rabilidad de los sistemas de informa-
cion que los soporten.

3. Con el mutuo acuerdo previo de las
partes firmantes del presente Conve-
nic, podran negociarse y, si procede,
formalizarse con corporaciones de
derecho publice con fines coincidentes
con los objetivos de este Convenio, los

instrumentos juridicos apropiados para
regular su participacion en las accio-
nes derivadas de este Convenio.

Segunda. Las Oficinas Integradas.

1. La colaboracion entre ias Adminis-
traciones firmantes y adheridas, en lo
referente a la prestacion de servicios
por medio presencial, se arficulard a
través de Oficinas Integradas. Las Ofi-
cinas Integradas de atencion al ciuda-
dano se clasificaran, en funcién de sus
capacidades y del nivel de servicios
que presten, en las siguientes cate-
gorias:

a) Oficinas de contacto: prestacién de
servicios de nivel primario consistentes
en recepcién, registro y remision de
comunicaciones del ciudadano.

b) Oficinas de informacién: ademas de
los servicios mencionados para las ofi-
cinas de contacto, desarrollo de servi-
cios de nivel intermedio consistentes
en {a atencidn y orientacion personali-
zada a los ciudadanos sobre los servi-
cios plblicos e informaciones mas
relevantes de las administraciones
intervinientes.

c) Oficinas de gestion: ademas de los
propios de las dos categorias anterio-
res, asumen un nivel avanzado defini-
do por la prestacion de servicios inte-
grales de gestidon que comprendan la
tramitacién conjunta de procedimientos
y tramites de competencia de las dis-
tintas administraciones intervinientes.

2. Las Oficinas se ubicaran en las
infraestructuras puablicas de las admi-
nistraciones intervinientes y respetaran
las adscripciones organica y funcional
existentes, asi como su identificacion
institucional, que coexistira, si procede,
con el simbolo que se determine por
los firmantes de este Convenio para
identificar su pertenencia a la Red de
Oficinas integradas en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha.

3. La Comision de Seguimiento previs-
ta en la clausula séptima determinara,
con a propuesta previa de las adminis-
traciones intervinientes, las oficinas de
titularidad de cada una de estas admi-
nistraciones gue se integren en la red
y el nivel de servicios que podran pres-
tar de conformidad con lo dispuesto en
este Convenio.

Tercera. Oficinas de Contacto.

1. Las Oficinas de Contacto de la Red
de Oficinas Integradas de atencién al
ciudadano en el ambito territorial de la
Administracion de la Junta de Comuni-
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dades de Castilla-La Mancha son las
oficinas de registro de las Administra-
ciones intervinientes en las que, de
acuerdo con lo dispuesto en las letras
b) y ¢) de! articulo 38.4 de la Ley
30/1992, los ciudadanos podran pre-
sentar solicitudes, escritos y comunica-
ciones dirigidas a cualquiera de estas
Administraciones.

2. La Administracion General del Esta-
do y la Administracién de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha
elaboraran conjuntamente los criterios
a aplicar por las oficinas de contacto
en lo relativo a la expedicién de reci-
bos de presentacion, copias selladas y
copias compulsadas. Dichos criterios
deberan aplicarse de modo uniforme
en las oficinas de titularidad de las
administraciones firmantes, asi como
en las de titularidad de las entidades
locales que se adhieran al presente
Convenio Marco.

3. L.a Administracion General del Esta-
do y la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha
se comprometen a emprender actua-
ciones conducentes a:

a) La implantaciéon coordinada de tec-
nologias, sistemas y aplicaciones que
garanticen la compatibilidad informati-
ca y la coordinacion de sus respectivas
oficinas de registro y, a cuyo efecto
deberan comunicarse mutuamente las
medidas que se adopten y asegurar la
compatibilidad y la transmision telema-
tica de los asientos de coenformidad
con lo dispuesto en el articulo 38.4 de
la Ley 30/1992, de Régimen Juridico
de las Administraciones Puablicas y del
Procedimienio Administrativo Comun.
b} Posibilitar que los ciudadanos pue-
dan acceder a los servicios electréni-
cos de las administraciones intervi-
nientes a través de los medios y la
asistencia puestos a su disposicion en
las oficinas de contacto.

¢) El desarrollo, en sus respectivos
ambitos y, siempre que sea posible, de
las acciones que permitan la transmi-
sidn telematica, no sélo de los asientos
registraies, sino de las solicitudes,
escritos, comunicaciones y documen-
tos depositados en cualquiera de sus
oficinas de registro.

d) Establecer, en sus respectivos
ambitos, las medidas de fomento que
consideren oportunas para promover y
facilitar la adhesién de las entidades
locales, en especial de los pequefios y
mediancs municipies conmemores
recursos.

4. Las entidades locales que se adhie-
ran al presente Convenio Marcc se
comprometen a:

a) Configurar sus oficinas de registro
como oficinas de contacto y admitir la
presentacion en |las mismas, de cual-
quier solicitud, escritc 0 comunicacion
dirigidos a los organos de la Adminis-
tracién General del Estado y de la
Administracion de la Junta de Comuni-
dades de Castilla-La Mancha o a las
entidades de derecho publico vincula-
das o dependientes de aquéllas, con
independencia de su localizacion terri-
torial.

b) Dejar constancia en sus oficinas de
registro de la entrada de dichas solici-
tudes, escritos y comunicaciones, con
indicacion en el asiento registral, de:
nimero, tipo de documento, fecha de
entrada, fecha y hora de presentacion,
interesado u drgano administrativo
remitente, persona u organo adminis-
trativo destinatario, asi como una refe-
rencia al contenido del escrito o comu-
nicacion que se registra.

¢) Remitir inmediatamente los docu-
mentos, una vez registrados y en todo
caso, dentro de los tres dias siguientes
a su recepcion, directamente a los
drganos o entidades destinatarios.
Dicha remisién se efectuara con los
medios mas apropiados para que su
recepcion se produzca con la mayor
brevedad posible, con especiai utiliza-
cion de medios informaticos, electroni-
cos y telematicos en los supuestos en
que sea posible.

Cuarta. Oficinas de Informacién.

1. Las Oficinas de Informacion de la
Red de Cficinas Integradas de aten-
¢ién al ciudadano, en el ambito territo-
rial de Castilla-La Mancha, son las ofi-
cinas pGblicas de titularidad de las
administracicnes intervinientes que,
ademas de las funciones mencionadas
en la clausula anterior para las Ofici-
nas de Contacto y de los servicios que
prestan en razén de sus competencias
y de acuerdo con el modelo integrado
de atencién al ciudadanc definido pre-
viamente, pueden facilitar a los ciuda-
danos informacién, orientacion y ase-
soramiento personalizados sobre una
oferta normalizada que comprendera
los principales servicios plblicos de las
administraciones intervinientes.

2. Corresponde a la Comision de
Seguimiento prevista en la clausula
séptima aprobar y revisar periodica-
mente la oferta normalizada a que se
refiere la clausula anterior.

3. Las administracicnes intervinientes,
de acuerdo con el modelo integrado de
atencion al ciudadano, se comprome-
ten a intercambiar los instrumentos de
informacién y asesoramiento, asi como

a adoptar las medidas funcionales o
técnicas que faciliten la agregacion o
integracion de dichos instrumentos en
sistemas que faciliten e impulsen los
servicios a prestar por las oficinas a
las que se refiere esta clausula.

Quinta. Oficinas de Gestion.

1. Las Oficinas de Gestién de la Red
de Oficinas Integradas de atencién al
ciudadano en e! ambite territorial de
Castilla-La Mancha, prestaran,
ademas de los servicios propios de las
Oficinas de Contacto y de Informacidn,
servicios conjuntos de tramitacion
correspondientes a procedimientos y
tramites de la competencia de las
administraciones intervinientes, de
acuerdo con el modelo integrado de
atencién al ciudadano.

2. Con este objetivo, las administracio-
nes intervinientes se comprometen a
determinar a través de la Comisién de
Seguimiento los trdmites y procedi-
mientos susceptibles de ser objeto de
prestacion de servicios de tramitacién
por las oficinas a las que se refiere
esta cldusula. Dicha determinacién
afectara progresivamente a procedi-
mientos de tramitacién compartida y a
aqueélios otros, responsabilidad de
cada Administracidn, entre los que
exista una conexién material.

3. Las administraciones intervinientes
se comprometen a adoptar las medi-
das organizativas, funcionales y técni-
cas precisas para posibilitar sistemas y
procesos conjuntos que permitan la
gestién en las oficinas a las que se
refiere esta clausula.

Sexta. Colaboracién en otros medios.

1. Las partes firmantes del presente
Convenio se comprometen a estudiar y
adoptar medidas de colaboracion para
procurar la cooperacion entre los servi-
cios de atencion e informacidn de
ambas administraciones a través de
Internet. En especial, fijaran procesos
de agregacion y sindicacion de conte-
nidos que afecten a las respectivas
paginas Web principales (http:/fiwww.
jecm.es y http:/iwww.060.es).

2. lgualmente, podran establecer medi-
das de colaboracidn entre los servicios
telefénicos de atencion al ciudadano
de la responsabilidad de ambas admi-
nistracicnes.

3. Las actuaciones derivadas de la
presente clausula se adoptaran siem-
pre con las crientaciones de extension
al resto de administraciones intervi-
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nientes y normalizacién de los niveles
y estandares de atencion fijados en el
modelo integrado de atencidn al ciuda-
dano.

Séptima. Comisién de Seguimiento.

Se crea una Comisién de Seguimiento
y evaluacién del presente Convenio
Marco compuesta por el Director
General de Modernizacion de la Admi-
nistracion General del Estade, por la
Secretaria General de la Consejeria de
Administraciones Publicas de la Comu-
nidad Auténoma de Castilla-La Man-
cha, o las personas en que éstos dele-
guen, e integrada por tres representan-
tes designados por el Ministeric y tres
designados por la Comunidad Auténo-
ma, y cuya Presidencia sera rotatoria
anualmente, recayendo durante el pri-
mer afio en la Administracién General
del Estado.

Actuara como secretario, con voz pero
sin voto, un funcionaric de la Adminis-
tracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

Esta Comision se reunira con la perio-
dicidad que determine la misma y
come minimo, una vez al afio. De sus
reuniones se elaborard la correspon-
diente acta.

Corresponden a la Comisién ias
siguientes funciones:

a) La propuesta de adopcion de las
medidas que se consideren adecuadas
para el mejor desarrollo y cumplimien-
to de los compromisos y obligaciones
establecides en el Convenio y para
una adecuada cocrdinacion entre las
instituciones participantes.

b) La elaboracién de un informe anual
de seguimiento y evaluacion del Con-
venio.

¢} La evaluacion de las solicitudes de
adhesién al Convenio Marco efectua-
das por las entidades locales.

d) La aceptacién o denegacion de las
solicitudes a que se refiere el apartade
anterior y, en su caso, la ratificacion de
la adhesién correspondiente.

e) La determinacién, con la propuesta
previa de las administraciones intervi-
nientes, de las oficinas de su titulari-
dad que se integran en la Red y el
nivel de servicios que podran prestar
de acuerdo con lo dispuesto en las
clausulas segunda, tercera, cuarta y
quinta.

f) La fijacién y revision de la oferta nor-
malizada de servicios de las Oficinas
de Informacién a que se refiere la clau-
suia cuarta, asi como la determinacion
de los servicios a prestar por las ofici-

nas de gestién de acuerdo con la clau-
sula quinta.

g) La resolucion con caracter ejecutivo
de las cuestiones de interpretacién y
aplicacion del Convenio planteadas
por las entidades adheridas.

h) El examen y resolucion de los pro-
blemas de interpretacién y cumplimien-
to del Convenio que se susciten. La
funcién atribuida a la Comisidn en el
apartado d) anterior podra ser asumi-
da, por mutuo acuerdo y en cualquier
momento por las autoridades que sus-
criban el presente Convenio, siempre y
cuando cumplan las normas para la
adopcion de los acuerdos previstos.

La Comisién de Seguimiento ajustara
su actuacién a lo dispuesto en el Capi-
tulo Il del Titulo |l de la Ley 30/1992 de
26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Pablicas y del
Procedimiento Administrative Comun.

QOctava. Financiacion.

El presente Convenio Marco no con-
templa la existencia de gastos que
requieran el establecimiento de un sis-
tema de financlacién, ya que la presta-
cion de estos servicios no implica
incremento de los programas ordina-
rios de gasto e inversion de cada
Administracion. A este respecto, cada
Administracién interviniente asumira
con sus propios medios las acciones a
emprender en cumplimiento de este
Convenio. Cualquier necesidad de
financiacion conjunta que pudiera sur-
gir serd, en su caso, objeto de acuerdo
y formalizacién en un nuevo Cenvenio
especifico.

Novena. Vigencia del Convenio.

El presente Convenio se publicard en
el Boletin Oficial del Estado y en el
Diario Oficial de Castilla-La Mancha.

El perfcdo de vigencia del Convenio se
iniciara el dia siguiente al de su publi-
cacion en el Diario Oficial de Castilla-
La Mancha, finalizara el 31 de diciem-
bre del afio 2014 y se entendera pro-
rrogado, salvo denuncia de los intervi-
nientes antes del fin de su vigencia,
por un periodo igual al de su vigencia
inicial.

La vigencia del Convenic podra extin-
guirse por mutuo acuerdo de las partes
firmantes del presente Convenio. Asi-
mismo, podra extinguirse la vigencia si
el Convenio es denunciado, con la
audiencia previa de la Comision de
Seguimiento y comunicacion a la otra
parte firmante, por aquella que consi-
dere que se ha vulnerado el espiritu

del mismo o se ha incumplido alguna
de sus clausulas,

La denuncia se efectuara por escrito,
con una antelacién minima de tres
meses a la fecha en que se pretende
que tenga eficacia. En todo caso, salvo
pacto expreso, las partes se compro-
meten a realizar las actuaciones nece-
sarias dirigidas a la finalizacion de las
acciones ya iniciadas.

Décima. Vigencia y extincion de las
adhesiones.

Las obligaciones asumidas entre las
administraciones intervinientes y las
entidades locales que se adhieran al
Convenio Marco se entenderan vigen-
tes desde la publicacion de la adhe-
sion en el Diario Oficial de Castilla-La
Mancha hasta la extincién del Conve-
nio Marco por el transcurse del plazo o
por la concurrencia de las circunstan-
cias previstas en la clausula anterior.

En todo caso, la adhesion de las enti-
dades locales quedara sin efecto por
denuncia expresa reatizada con una
antelacion minima de tres meses a la
fecha de extincion por mutuo acuerdo
enire dichas entidades, corporaciones
y las administraciones intervinientes o
por decision unilateral de aiguna de
ellas cuando se produzca por otra un
incumplimiento grave acreditado de las
obligaciones asumidas por alguna de
las partes. Si bien, la extincion de las
obligaciones derivadas de la adhesion
de la entidad local o corporacién de
derecho publice no afectara a la vigen-
cia del Convenioc Marco.

Undécima. Convenios anteriores

Los Convenios e instrumentos de
Colaboracién formalizados al amparo
de los Acuerdos del Consejo de Minis-
tros de 23 de febrero de 1996, para la
formalizacion con las Entidades que
integran la Administracidn Local de los
convenios previstos en el articulo 38.4
b), de la Ley 30/1992 y de 14 de abril
de 1997, para la progresiva implanta-
cién de un sistema intercomunicado de
registros entre la Administracién Gene-
ral del Estado, las Administraciones de
las Comunidades Autonomas y las
Entidades que integran la Administra-
cion Local, sequiran vigentes hasta su
extincién.

Duodécima. Procedimiento para la
adhesién,

Las entidades interesadas deberan
remitir a la Secretaria General de la
Consejeria de Administraciones Publi-
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cas de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, la solicitud de
adhesién que figura como anexo al
presente Convenio Marco y juntamen-
te con los siguientes documentos:

a) La certificacion del acuerdo del
organo correspondiente de la entidad
local o corporacion de derecho pubtico
por el que se adopta la decisién de
solicitar la adhesién al Convenio
Marco.

b) El cuestionario que les seré facilita-
do, con objeto de aportar la informa-
cibn necesaria para comprobar que la
entidad local o corporacion de derecho
publico de que se trate, dispone de los
medios y de la capacidad de gestion
necesaria para asumir las obligaciones
derivadas del Convenio.

La Comision de Seguimiento, prevista
en la clausula séptima, aceptara o
denegara las solicitudes en el plazo de
quince dias. En el primero de los
casos, se instard a la entidad local
para que proceda a la publicaciéon de
la adhesién en el Diario Oficial de Cas-
tilia-La Mancha.

Decimotercera. Jurisdiccién competen-
te.

El presente Convenio tiene naturaleza
administrativa y la interpretacién y
desarrollo se rige por el ordenamiento
juridico-administrativo. Las cuestiones
litigiosas que pudieran derivarse de la
firma y ejecucioén del presente Conve-
nio corresponderan a la Jurisdiccion de
lo Contencioso-Administrativo, sin per-
juicio de las facultades de interpreta-
cion y aplicacién del Convenio atribui-
das en la clausula séptima a la Comi-
sion de Seguimiento.

Y para que conste, y en prueba de
conformidad, firman las intervinientes
el presente Convenio Marco en el
lugar y fechas indicados en el encabe-
zamiento.

La Ministra de Administraciones Publi-
cas
Elena Satgado Méndez
La Consejera de Administraciones
Publicas
Sonia Lozano Sabroso
Anexo
Protocolo de adhesion

D. (nombre y cargo), en representa-
cion de {entidad local),

Declaro:

Que el (Organo competente) de (enti-
dad local} ha acordado, con fecha (...)
solicitar 1a adhesion al Convenio de
{fecha), publicado en el «Boletin Oficial
del Estado» num. (...), de (...} de (...}
de 20 (...), v en el «Diario Oficial de
Castilla-La Mancha» nam. (...), de (...}
de {...) de 20 (...), suscrito entre la
Administracién General del Estado y la
Administracién de la Junta de Comuni-
dades de Castilla-La Mancha para la
implantacién de un modelo integrado
de atencion al ciudadano en el d&mbito
territorial de Castilla-La Mancha,

Manifiesto:

La voluntad de (entidad local), de la
cual soy el representante, de adherir-
5o expresamente a todas y cada una
de las cldusulas del Convenio Marco,
asumiendo las obligacicnes derivadas
del mismo con sujecién a todas las
clausulas.

De cenformidad con el procedimiento
estabiecido en la clausuia duodécima
del Convenio de (fecha), suscrito entre
la Administracion General del Estado y
la Administracién de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha,
se ha prestado conformidad a la adhe-
sion solicitada por las administracicnes
intervinientes.

Que, por este motivo, os envic la
siguiente documentacion:

()

{...)

{Lugar y fecha)

Los presidentes de la Comisidon de
Seguimiento y Evaluacion.

(Firmas)

IV.- ADMINISTRACION
DE JUSTICIA

Juzgado de Primera Instancia
Namero Tres de Guadalajara

Procedimiento Juicio Verbal
(efectividad) 37/2007.

Cédula de notificacién
En el procedimiento de referencia se
ha dictado [a resolucion del tenor literal

siguiente:

Sentencia n® 153

En Guadalajara, a veintisiete de julio
de dos mil siete.

Vistos por mi, Susana Fuertes Escriba-
no, Magistrado-Juez del Juzgado de
Primera Instancia n® 3 de Guadalajara
y su Partido, los autes seguidos en
este Juzgado bajo nimero 37/2007, a
instancias de Dofia Catalina Madrid
Cid, representada por Procurader Don
Andrés Taberne Junquito, y bajo la
direccion del Letrado Don Jorge de
Velasco Pefia, frente a Don Antanas
Valnickas, en rebeldia en este procedi-
miento, cuyas actuaciones versan
sobre guarda, custodia, alimentos de
hijo menor de edad, vy en atencién a
los siguientes

Fallo

Que con estimacidn de la demanda
interpuesta por el Procurador Don
Andrés Taberne Junquito, en nombre y
representacion de Dofia Catalina
Madrid Cid, contra Don Antanas Val-
nickas, en rebeldia en este procedi-
miento, debo acordar y acuerdo las
siguientes medidas:

Se atribuye a la demandante Doda
Catalina Madrid Cid, la guarda y custo-
dia del hijo menor XXX, conforme al
art.164 LEC vigente, asi como el gjer-
cicio en exclusiva de la patria potestad,
quedando por el momento en suspen-
50 la fijacion de un régimen de visitas
a favor del progenitor no custodio.

Se reconoce a favor del menor pen-
sion alimenticia a cargo del padre, que
se cuantificara en ejecucién de senten-
cia una vez sean conocidos los ingre-
50§ 0 recursos del padre.

La medida cautelar de la prohibicion
de salida del territorio espafol del
menor sin la autorizacién de la madre
o autorizacién judicial, asi como la
prohibicién de expedir el pasaporte al
menor salvo solicitud de la madre a
quien corresponde la guarda y custo-
dia y el gjercicio de la patria potestad,
sin perjuicio de lo que pudiera acordar-
se en sede de modificacién de medi-
das de variar las circunstancias teni-
das en cuenta en la presente resolu-
cién, librandose los oportunos oficios a
la Policia y Guardia Civil, para la vigi-
lancia y cumplimiento de la medida.

Nos se hace especial pronunciamiento
en materia de costas procesales.

Notifiquese la presente a las partes,
Hevando testimonio bastante a las
actuaciones y su original al legajo de
su razoén.
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INTRODUCCION

La Administracién General del Estado (AGE) y la de la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha firmaron el 24 de enero de 2008 un Convenio Marco para la implantacion de un
modelo integrado de atencién al ciudadano en el ambito territorial de Comunidad Auténoma
de Castilla-La Mancha.

El presente Convenio tiene como objeto acordar la colaboracién entre la Administracion
General del Estado y la de la Comunidad Autbnoma de Castilla-La Mancha para el
desarrollo de las actuaciones precisas para establecer progresivamente una red de
espacios comunes de atencidn al ciudadano que permita la prestacion de servicios
integrados de informacién, orientacion, atencién y tramitacién sobre determinados
aspectos de la actividad administrativa, ajustando para tal fin el ejercicio de las
competencias de las Administraciones intervinientes, entendiendo por tales las firmantes
de este Convenio y las Entidades Locales que se adhieran al mismo, a unos criterios
comunes, sin perjuicio de las

normas mas favorables a los derechos de los ciudadanos, que tenga aprobada cada una
de las partes.

Dicho Convenio, por tanto, permite la adhesion al mismo de los Ayuntamientos y demas
Entidades Locales que lo soliciten, con la finalidad de ofrecer todos o algunos de los
siguientes niveles de servicios:
e Nivel 1- Servicio de contacto: prestacion de servicios de nivel primario
consistentes en recepcion, registro y remisién de comunicaciones del ciudadano.

Nivel 2- Servicio de informacién: ademas de los servicios expresados en el nivel
anterior, desarrollo de servicios de atencién y orientacién personalizada a los
ciudadanos sobre los servicios publicos e informaciones mas relevantes de las
Administraciones intervinientes.
Nivel 3- Servicios de gestion: ademas de los propios de las dos categorias
anteriores, asumen la prestacion de servicios integrales de gestion que
comprendan la tramitacion conjunta de procedimientos y tramites de competencia
de las distintas Administraciones intervinientes.
De acuerdo con las Clausulas Tercera.2 y Séptima, la Comisién de Seguimiento y
Evaluacion del Convenio, en sesion celebrada el 19 de mayo de 2008, ha aprobado
los Criterios de Actuacion que figuran a continuacion.

En este texto Unicamente se ofrece informacioén del nivel 1.



1.- NIVEL 1 - EL SERVICIO DE CONTACTO: EL SISTEMA DE REGISTROS
ESTABLECIDO POR LA LRJ-PAC

En el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LRJ-PAC)
se prevé que las solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos a cualquier
Administracion Publica -y, por tanto, también a la Local- pueden presentarse en
distintos lugares entre los que se sefialan los registros de cualquier 6érgano
administrativo que pertenezca a la Administracion General del Estado o a la de las

Comunidades Autbnomas.

En consecuencia, la presentacion de cualquier documento dirigido a una Entidad
Local en un registro de la Administracion General del Estado o de una Comunidad
Auténoma (o de las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de
aquellas) es plenamente valida sin necesidad de previo convenio, siendo asimismo
valida la fecha de entrada en dichos registros a efectos del cumplimiento de plazos
por los ciudadanos (si bien no debe olvidarse que los plazos para resolver se
computan en los procedimientos iniciados a solicitud del interesado desde la fecha
de entrada en el registro del 6rgano competente -la entidad local destinataria- segun
el articulo 42.3.b de la Ley 4/1999, de 13 de enero, de modificacion de la Ley
30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas

y Procedimiento Administrativo Comun (LRJ-PAC).

Por ejemplo, si un ciudadano presenta en el Registro de una Entidad local, que
previamente se haya adherido al Convenio marco formalizado entre la Administracién
General del Estado y su Comunidad Auténoma, un recurso en materia de tributos contra
una resolucion de un Organo de la Administracion General del Estado en el tltimo dia del
plazo, el recurso se considerard interpuesto dentro de plazo, sin que pueda rechazarlo el
Organo de la AGE por extemporaneo. Sin embargo, el plazo para que el Organo de la
AGE resuelva dicho recurso comenzard a computarse en la fecha en que tiene entrada en
el registro de ese Organo Por el contrario, no es valida la presentacion en un registro de
una Entidad Local de un documento dirigido a la Administracién General del Estado o a
alguna Comunidad Autbnoma, excepto si previamente se ha formalizado la oportuna
adhesion al Convenio Marco entre dichas Administraciones.




A estas adhesiones, por lo que respecta a la Administracién General del Estado y a la
Comunidad Auténoma de Castilla -La Mancha, hacen referencia el Convenio Marco de
24 de enero de 2008 entre la Administracién General del Estado y la de Castilla-La
Mancha para la implantacion de un modelo integrado de atencion al ciudadano en el
ambito territorial de Castilla -La Mancha. Por formalizado se entiende una vez
publicada la adhesién en el “DOCM”.

2.- EL CONVENIO MARCO ENTRE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL
ESTADO Y EL GOBIERNO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
CASTILLA-LA MANCHA.

o El Convenio Marco suscrito entre el Gobierno del Estado y el Gobierno de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha permite una mayor fluidez y
acercamiento de los ciudadanos a las Administraciones Publicas en su
conjunto y a cada una de ellas. En el nivel de servicios 1 se permite que la
poblacion pueda presentar solicitudes, documentos y comunicaciones en los
registros de aquellas Entidades Locales que se hayan adherido al Convenio
mencionado.

o Plazo de vigencia y prorrogas: De conformidad con lo dispuesto en la
clatusula 92 del Convenio Marco AGE-C.A de Castilla-La Mancha, tendra un
periodo de vigencia que se iniciara el dia siguiente al de su publicacion en el
"Diario Oficial de Castilla-La Mancha” (n° 35, de 15 de febrero de 2008), y que
finalizara el 31 de diciembre de 2014 y se entendera prorrogado, salvo
denuncia de los intervinientes antes del fin de su vigencia, por un periodo igual
al de su vigencia inicial. En cuanto a las adhesiones de las Entidades Locales
y, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 102 del citado Convenio, su
plazo de vigencia comienza desde la publicacion de la adhesion en el “Diario
Oficial de Castilla-La Mancha”, finalizando cuando se extinga el Convenio
Marco.



o Objeto del Convenio: El objeto del convenio en su Nivel 1 de servicios es
permitir la presentacion en los registros de las Entidades Locales de
solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos a la AGE y a la Administracion
de la Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha (la totalidad de 6érganos
administrativos que las integran) y a las Entidades de Derecho Publico
vinculadas o dependientes de aquéllas (Organismos Autdbnomos, Agencias,
Entes,..).

o Extincién: El Convenio Marco y las adhesiones al mismo se extinguen por el
transcurso del plazo de vigencia. También podran extinguirse por el mutuo
acuerdo de las Administraciones intervinientes, asi como por decision
unilateral de alguna de ellas cuando se produzca por la otra un incumplimiento
grave y acreditado de las obligaciones asumidas.

3.- CRITERIOS DE ACTUACION EN APLICACION DEI CONVENIO
MARCO

3.1.- Admision de solicitudes, escritos y comunicaciones

o Admision o rechazo de solicitudes, escritos y comunicaciones. De
acuerdo con lo estipulado en la cladsula Tercera 4 del Convenio Marco, los
registros de los Ayuntamientos o Entidades Locales que se adhieran al mismo
deberan admitir cualesquiera solicitudes, escritos y comunicaciones
presentadas por los ciudadanos y dirigidas a cualquier 6rgano de la AGE y de
la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Castilla-La Mancha o a las
Entidades de Derecho Publico vinculadas o dependientes de ambas, con
independencia de su localizacion territorial, asi como de la documentacion que
se adjunte, que sera objeto de tratamiento en apartados siguientes.

Sin embargo, el Convenio no habilita a los registros de la Entidad Local para
recibir solicitudes, escritos o0 comunicaciones dirigidos a los siguientes
organos, entidades e instituciones:



* Administraciones de Comunidades Autonomas distintas a la de
Castilla-La Mancha.

* Entidades Locales diferentes de la firmante.

* Entidades de Derecho Publico vinculadas o dependientes de otras
Comunidades Autonomas o de otras Entidades Locales.

* Universidades [excepto la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED), la Universidad Internacional Menéndez y Pelayo -
vinculadas a la AGE- y la Universidad de Castilla-La Mancha.]

* Cortes Generales, Tribunal Constitucional, Consejo General del Poder
Judicial, y drganos legislativos equivalentes de la Comunidad
Auténoma.

* Defensor del Pueblo y Tribunal de Cuentas e instituciones homologas
de la Comunidad Autonoma.

* Organos jurisdiccionales (juzgados y tribunales).

* Registros Civil, Mercantil y de la Propiedad.

* Camaras de comercio, CAmaras agrarias y Colegios profesionales

Expedicién de recibos. Cuando se presente una solicitud, escrito o
comunicacion los registros de los Ayuntamientos y demas Entidades Locales
deberan expedir a los interesados que lo soliciten el correspondiente recibo
gue acredite la fecha de presentacion, admitiéndose como tal una copia
anotada (copia de la solicitud, escrito o comunicacion en la que figure dicha
fecha anotada - o un sello o acreditacion indicandola - por la oficina de
registro), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 70.3 de la LRJ-PAC.

Es importante distinguir este supuesto del cotejo de documentos al que se
hace referencia en el apartado C, por lo que debe aclararse que la entrega al
interesado de una copia anotada de la solicitud, escrito o comunicacién que
presente implica l6gicamente la comparacion de la copia con el original que
debe remitirse al 6rgano o Entidad de la AGE o de la Administracion de la
Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha, pero su finalidad es
simplemente la de sustituir al recibo de entrega, consignando la fecha de
presentacion en el registro a efectos de acreditar el cumplimiento de plazos
por el interesado.



En consecuencia se entiende que, a estos efectos, solamente deberan
expedirse recibos o copias anotadas de las solicitudes, comunicaciones y
escritos dirigidos a un organo o entidad de la AGE o de la Administracion de la
Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha que presenten los ciudadanos
en las oficinas de registro de la Entidad Local, pero no de los documentos que
acomparien a aquéllos; y que la anotacion, sello o acreditacion plasmada en la
copia hara constar la entrada en el registro, la identificacion de éste y la fecha
y hora (especificando el minuto) de presentacion.

Si un ciudadano presenta en el registro de una Entidad Local una solicitud dirigida a la AGE
0 a la Comunidad correspondiente acompafiada de varios documentos (p.ej., una solicitud
de una beca acompafada de titulo de bachillerato y copia de la declaracion de IRPF); el
registro optara por expedir un recibo 0 —como es habitual- devolver al interesado una copia
solo de la solicitud en la que conste la fecha de presentacion y la entrada.

o Asiento registral. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.3 de la
LRJ-PAC y en la cladsula séptima b) del Convenio, las Entidades Locales
dejaran constancia en sus registros de la entrada de las solicitudes, escritos y
comunicaciones dirigidos a los 6rganos y Entidades que integran la AGE y la
Administraciéon de la Comunidad Autbnoma de Castilla-La Mancha, con
indicacién en sus asientos de su numero, epigrafe expresivo de su naturaleza,
la fecha de entrada, la fecha y hora (especificando el minuto) de presentacion,
el interesado u d6rgano administrativo remitente, la persona u O&rgano
administrativo al que se dirige, asi como una referencia al contenido del
escrito 0 comunicacion que se registra.

3.2.- Expedicion de copias selladas de documentos

o Por otra parte, los ciudadanos tienen derecho a obtener copia sellada de los
documentos que presenten, aportandola junto con los originales, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 35.c) de la LRJ-PAC.

o La figura de la copia sellada -de nueva creacion por la LRJ-PAC- es de
aplicacion al siguiente supuesto: Cuando un ciudadano debe acompafar a su
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solicitud, escrito o comunicacion un documento original -porque asi lo exige la
normativa que sea aplicable-, tiene derecho a que se le expida una copia
sellada del mismo, que sirva como justificante acreditativo de que el original se
encuentra en poder de la Administracion.

o A diferencia del supuesto anterior (recibo o copia anotada), el derecho a
obtener copia sellada se refiere a los documentos que acompafian a las
solicitudes, escritos y comunicaciones que los ciudadanos dirigen a la
Administracion, y no a las solicitudes escritos y comunicaciones mismos. Por
otra parte, su finalidad es fundamentalmente acreditar la entrega a la
Administracion del original de un determinado documento, no sélo al efecto de
constatar el cumplimiento de plazos, sino también para prevenir posibles
extravios y garantizar la efectividad de otros derechos legalmente reconocidos
a los ciudadanos, como el consagrado en el articulo 35.f) de la LRJ-PAC, que
les permite no presentar documentos que ya se encuentren en poder de la
Administracion actuante.

o En consecuencia, las Entidades Locales deberan efectuar el sellado, a los
efectos indicados y siempre que asi lo soliciten los interesados, de las copias
de los documentos originales que aporten acompafiando a las solicitudes,
escritos y comunicaciones que dirjan a la AGE o a la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

Siguiendo con el ejemplo anterior, el ciudadano junto con su solicitud presenta el original de
su titulo de bachillerato para que se remita junto con aquélla aportando, ademas, una copia.
En tal caso, puede pedir que se le devuelva dicha copia sellada. Para satisfacer tal derecho,
el registro comprobara la identidad de original y copia, sellara ésta devolviéndola al
ciudadano y remitird el documento original -junto con la solicitud- al érgano destinatario.

Nota: Cada Corporacién local es auténoma para establecer o no, el cobro de exacciones
por realizacion de fotocopias de documentos, conforme a lo que establezcan sus
respectivas Ordenanzas, si bien se tendrd en cuenta el espiritu del Convenio, de
prestacion de un servicio publico sin coste alguno para el ciudadano

3.3.- Compulsa o cotejo de documentos
9



Los ciudadanos pueden solicitar, por dltimo, al amparo de lo dispuesto en los
articulos 35.c y 38.5 de la LRJ-PAC, la devolucién de los originales que
aporten junto con sus copias, salvo cuando dichos originales deban obrar en
el procedimiento. Es decir, si el ciudadano no esta obligado a presentar el
documento original (supuesto anterior) y aporta una copia del mismo, ésta se
remitira junto con la solicitud, escrito o comunicacion previa su compulsa o
cotejo (son términos sinGnimos). En estos casos el cotejo o compulsa de
documentos debe realizarse por las oficinas de registro de la Entidad Local.

El desglose y devolucion de documentos previo cotejo de éstos con sus
copias al que aqui se hace referencia constituye un supuesto distinto de los
anteriores por las siguientes razones:

La compulsa se refiere a los documentos aportados por los interesados junto
con sus solicitudes, escritos o comunicaciones, pero no a las solicitudes,
escritos o comunicaciones mismos. Solo se practicara la compulsa cuando la
copia compulsada vaya a acompafar a solicitudes, escritos y comunicaciones
gue se presenten en la oficina de registro en cuestion.

Consiste en la comparacion de una copia con un original, ambos presentados
por el interesado, con el objeto de comprobar que son idénticos (y no de
acreditar la fecha de presentacion o la entrega de un documento original a la
Administracion actuante).

La compulsa se produce en relacion a un procedimiento administrativo
determinado que se inicia 0 que se esta instruyendo y su finalidad es dejar
constancia en el expediente del cotejo realizado mediante la aportacion al
mismo de la copia compulsada del documento de que se trate, posibilitando
asi la devolucion del original al interesado.

Una vez comprobada la identidad entre la copia y el original, debe
diligenciarse o imprimirse en aquélla un sello o acreditacion que exprese dicha
identidad (y no solamente la fecha de presentacion), uniéndose a continuacion
la copia a la solicitud, escrito o comunicacioén que va a remitirse al érgano o

Entidad destinatarios y devolviéndose el original al interesado.
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En definitiva, las Entidades Locales que se hayan adherido al Convenio Marco
deben satisfacer el derecho de los ciudadanos a la devolucion de los
originales, previa unién a la solicitud, escrito o comunicacion, de una copia
compulsada.

o En consecuencia, las Entidades Locales deben aplicar como criterio de
actuacion en este supuesto la realizacion del cotejo de documentos siempre
gue asi se solicite y la devolucién de los originales al interesado.

Nota: Cada Corporacién local es auténoma para establecer o no, el cobro de exacciones
por realizacién de cotejos o compulsas de documentos, conforme a lo que establezcan sus
respectivas Ordenanzas, si bien se tendrd en cuenta, el espiritu del Convenio de
prestacion de un servicio publico sin coste alguno para el ciudadano

En el ejemplo, el ciudadano presenta junto con la solicitud una copia de su declaracion del
IRPF y el original de la misma. El registro, tras comprobar la identidad entre ambas,
compulsara la copia -que remitira al 6rgano destinatario junto con la solicitud- y devolvera al
ciudadano el documento original

3.4.- Remisién de las solicitudes, escritos y comunicaciones, asi como de los
documentos que las acompafien a la Administracion General del Estado y
a la Administracion de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.
Medios de comunicacion.

o Los Ayuntamientos y demas Entidades Locales, conforme a lo sefialado en la
cladsula séptima c) del Convenio, se comprometen a remitir inmediatamente
los documentos, una vez registrados, y en todo caso dentro de los tres dias
siguientes a su recepcion, directamente a los oOrganos o Entidades
destinatarios de los mismos.

Dicha remision se efectuara por los medios mas apropiados para que su
recepcion se produzca a la mayor brevedad. Se podran utilizar medios
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informaticos, electronicos y telematicos en los supuestos en que sea posible y
asi se autorice por la norma reguladora del procedimiento en cuestion o por
indicacion de la Comision de Seguimiento y Evaluacion del Convenio Marco.

En estos casos, se garantizard el cumplimiento de los requisitos y garantias
exigidos por la LRJ-PAC y por el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero
(BOE n° 52, de 29 de febrero de 1996), por el que se regula la utilizacion de
técnicas electronicas, informaticas y teleméaticas por la Administracién General
del Estado.

o Se sugiere que los Ayuntamientos y Entidades agrupen la correspondencia
por destinatarios. En todo caso, los documentos que configuren una unidad
por su emisor, destinatario y procedimiento se acumularan en sobres o
carpetas diferenciadas por cada emisor, de forma que pueda verificarse con
rapidez y seguridad su contenido tanto a la salida del registro como a la
entrada en el registro de la AGE o de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha, evitando incidencias o pérdidas de
documentos que conformen una unidad en el traslado.

La Entidad Local designara un funcionario o funcionaria responsable para
atender las incidencias que pudieran detectarse en la llegada de los
documentos a los registros de la AGE y de la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Castilla-La Mancha.

3.5.- Computo de plazos

El computo de plazos se regira por dispuesto en el articulo 48 de la Ley 30/1992
LRJ-PAC.

o La fecha de entrada de las solicitudes, escritos y comunicaciones presentados
por los ciudadanos en los registros de las Entidades Locales tienen plena
validez a efectos de cumplimiento de los plazos imputables al ciudadano o
ciudadana.

Por ejemplo, la presentacion en el registro de una Entidad Local de una solicitud de una beca
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de estudios dirigida al Departamento Ministerial o a la Consejeria correspondiente, en el
tltimo dia del plazo, es valida, aunque la misma se reciba en el citado Departamento o
Consejeria fuera de plazo.

Respecto a los plazos para la tramitacion de un procedimiento, éstos se
computarén a partir del dia de la fecha en que la solicitud haya tenido entrada
en cualquiera de los registros del érgano administrativo competente.

No obstante, habra de advertirse al ciudadano la ausencia de determinados
efectos en la presentacion de comunicaciones dirigidas a determinados
organos de la AGE y de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Castilla-La Mancha, tal como se especifica en el siguiente apartado.

Cuando un dia fuese habil en el municipio o Comunidad Auténoma en que

residiese el interesado, e inhabil en la sede del 6rgano administrativo, o a la
inversa, se considerara inhabil en todo caso.
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4.- INFORMACION Y CONSULTAS

Comision de Seguimiento y Evaluacion del Convenio

ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO: DIRECCION GENERAL PARA EL
IMPULSO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA. SUBDIRECCION GENERAL DE
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y PROGRAMAS DE ATENCION AL
CIUDADANO.

Correo postal: M2 de Molina, 50. 28006 Madrid
Correo electrénico: ventanilla.unica@map.es
Internet: www.060.es

Tfos. 91-273 3039, 2264 y 2279

Fax: 91-273 2297

COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA-LA MANCHA:

DIRECCION GENERAL DE LA FUNCION PUBLICA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS.
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

OFICINA DE CALIDAD DE LA ADMINISTRACION REGIONAL (INSPECCION
GENERAL DE SERVICIOS).

Correo postal: Avda. Portugal, s/n 45071 - TOLEDO
Correo electrénico:_ocar@jccm.es

Internet: www.jccm.es

Teléfono de contacto: 925 26 62 25.

Fax: 925 266 306.
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